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Kritéria pre udelovanie a pouzivanie znacky

1% poloniny

eskutoéne skutotné

NA SLUZBY V CESTOVNOM RUCHU A ATRAKTIVITY

Znacka moze byt pouzivana na sluzby, ktoré st suéast’'ou rozvojového potencialu destinacie Poloniny!
(okres Snina), prispievaju k tvorbe produktu v rozvoji udrzatelného cestovného ruchu a k budovaniu
povedomia o destinacii. Patria tu tieto skupiny sluzieb a atraktivity:

ubytovacie a stravovacie sluzby poskytované v samostatnych zariadeniach;

dopinkové sluzby v cestovnom ruchu poskytované v samostatnych zariadeniach alebo vo
vonkajSom prostredi (zazitkové sluzby);

prirodné a kultirne atraktivity?.

O udelenie znacky mbéze poziadat poskytovatel sluzieb/prevadzkovatel alebo spravca atraktivity, ktory
spifa miniméalne poziadavky na poskytovanie sluzieb a ich sluzby su v stlade s cielmi znaéky a strategickym
smerovanim destinacie Poloniny.

1 Z&kladné kritéria — poziadavky na poskytovatela/atraktivitu

A. Poskytovatel spifia véetky legislativne poZiadavky na &innosti spojené s poskytovanim sluzieb/
prevadzkou alebo spravou atraktivity (vratane poziadaviek na budovu zariadenia, priestory a pod.).

Ziadatelom o zna¢ku mézu byt:

fyzické a pravnické osoby opravnené na podnikanie na zaklade Zzivnostenského opravnenia
(vratane subjektov nezriadenych za uU€elom podnikania ale disponujucich Zivnostenskym
opravnenim);

organizacie, ktoré nie su zriadené za uc€elom podnikania a tato ¢innost je hlavnou &innostou
organizacie (na zéklade stanov a pod.)2.

B. ZarucCenie etickych principov, zédsad podnikania a pozitivneho vztahu k zivotnému prostrediu:

ziadatel' o znacku deklaruje, ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema
nedoplatky na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené ziadne konanie
Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu alebo iné konanie v suvislosti s porusovanim
prav spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou a inymi nekalymi praktikami podnikania;
Ziadatel dodrziava vSetky povinnosti voci miestnej samosprave (najma povinnosti vyplyvajuce zo
v3eobecne zavaznych nariadeni obce, napr. oznamovaciu povinnost o zacati prevadzkovania
ubytovacieho zariadenia, vedenie preukaznej evidencie na Ucely dane za ubytovanie a jej odvod?,
povinnosti suvisiace s ostatnymi miestnymi darfiami a poplatkami a i.);

Ziadatel dodrzZiava vSetky zasady zodpovedného podnikania a poskytovania sluzieb (sprava sa
zodpovedne vocCi svojim navstevnikom a inym zakaznikom, dodavatelom, zamestnancom,
miestnym obyvatelom, zivotnému prostrediu);

ziadatel nezavadza spotrebitela z hladiska deklarovaného Standardu a rozsahu poskytovanych
sluzieb.

1 s poskytované/prevadzkované/spravované v destinacii Poloniny

2 napr. kulturne indtitticie — mizea, galérie, sakralne pamiatky, kultirno-historické objekty a pod.
3 neplati pre poskytovatelov ubytovacich a stravovacich sluZieb.

4 plati pre poskytovatelov ubytovacich sluzieb.
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2 Kritéria jedinecnosti zariadenia/sluzieb
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Kritéria jedineCnosti sa zameriavaju na sulad sluzby/atraktivity s cielom znacky, prispevku k rozvoju

udrzatelného cestovného ruchu v destinacii Poloniny.

Kritéria obsahuju povinné kritéria jedineénosti, ktorych spinenie musi Ziadatel spifat v 8ase podania Ziadosti
a kritéria, ku ktorych plneniu sa zariadenie/objekt/atraktivita zaviaze do stanoveného terminu od podania

Ziadosti o udelenie znacky.

A. Aktivny pristup k rozvoju udrzatelného cestovného ruchu v destinacii
Poloniny

Povinnost splnenia
kritérii

1. Aktivna spolupraca v destinacii (regione)

Poskytovatel sluzieb/prevadzkovatel atraktivity aktivne spolupracuje so subjektmi

Vv regidne v oblasti regionalneho rozvoja a rozvoja cestovného ruchu, napriklad s:

— Koordinatorom znacky, oblastnou organizaciou cestovného ruchu, miestnou
akénou skupinou alebo inym verejno-sukromnym partnerstvom vykonavajicim
aktivity na izemi destinacie Poloniny;

— inym subjektom (napr. obcou, poskytovatefmi sluzieb, regionalnymi
producentmi a vyrobcami).

Spolupraca sa tyka napriklad zapojenia do spolo¢nych iniciativ (aktivit), vzajomnej
prezentacie a propagacie, tvorby spolo¢nych produktov a pod. Osobitny déraz je
kladeny na spolupracu a tvorbu produktov v prirodnom cestovnom ruchu.

Ziadatel preukazuje
doterajSie aktivity v Case
podania ziadosti.

2. Podpora predajaregionalnych produktov a vyrobkov
Zariadenie/atraktivita, v ramci ktorého su v ponuke na predaj:

- suveniry alebo iné podobné spotrebné predmety (napr. na recepcii
ubytovacieho zariadenia, \Y objekte kulturnej institucie,
informac¢nom/navstevnickom centre chraneného uzemia) - musi mat’ v ponuke
aspon 1 vyrobok od regionalneho vyrobcu alebo producenta alebo produkt
oznaceny znackou Poloniny;

- jedla uréené na priamu konzumaciu hostom v zariadeni® - musi mat’ v ponuke
aspon 1 regionalne jedlo (Cerstvo pripravené jedlo podla tradiénej receptury
pripravené z regionalnych surovin);

- napoje ur€ené na priamu konzuméaciu hostom - musi mat’ v ponuke aspof 1
regionalny napoj (napoj pripraveny podla tradiénej receptdry alebo s vyuzitim
regionalnych surovin alebo népoj od dodavatela, ktory je regionalnym
producentom).

Ziadatel sa zavazuje k
plneniu kritéria do 3
mesiacov od podania
ziadosti o udelenie znacky

-V ubytovacich zariadeniach hotelového typu je sucastou balika sluzieb pri
ubytovani regionalny produkt vratane informacie o jeho pévode (napr. drobnost
pri ubytovani ako darCek pre hosta - suvenir vyrobeny regionalnym
producentom a pod.).

Ziadatel sa zavazuje k
plneniu kritéria do 3
mesiacov od podania
ziadosti o udelenie znacky

5 samostatné stravovacie zariadenia alebo pohostinské odbytové strediska v ramci ubytovacich zariadeni
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3. Poskytovanie informacii navstevnikom o:

- destinacii Poloniny; atraktivitach (miestnej kulttre, prirodnych a technickych
pamiatkach, zaujimavostiach); moznostiach travenia volného ¢asu (napr. o
poziCovniach Sportovych potrieb a cyklistickych trasach, organizovanych
podujatiach a pod.);

- moznostiach dopravy a presunov v destinécii (informéacie o verejnej doprave,
parkovacich moznostiach, cestovné poriadky a pod.);

- znacke Poloniny, jej cieloch a nositefoch (systtme znacky), a to
prostrednictvom zamestnancov zariadenia alebo osbb, ktoré prichadzaju v
atraktivite do kontaktu s navétevnikom (Ustnu informaciu mézu dopifiat tladené
materialy pre hosti).

Ziadatel preukazuje
schopnost’ poskytovat’
informacie v ¢ase podania
Ziadosti.

Zvysovanie kvality sluzieb v destinacii

Subjekty sa zu€astruju vzdelavacich a informaénych aktivit v oblasti zvySovania
kvality sluzieb v destinacii, zlepSovania infrastruktury, tvorby produktu destinacie
(vratane produktu prirodného cestovného ruchu), ktoré organizuje Koordinator
alebo spolupracujuci subjekt v rozvoji cestovného ruchu.

Ziadatel sa zavazuje k
plneniu kritéria podla
potrieb Koordinatora
pocas doby pouzivania
znacky.

ZlepSovanie informacii o destinacii

Subjekty spolupracuju s Koordinatorom znacky alebo inym spolupracujicim

subjektom v rozvoji cestovného ruchu v pripade:

- zberu udajov o navstevnikoch destinacie, prieskumov spokojnosti so sluzbami
a inych zistovaniach potrebnych pre analyzu trhu;

- tvorby databaz zariadeni/atraktivit (potencialu tzemia).

Ziadatel sa zavazuje k
plneniu kritéria podla
potrieb Koordinatora
pocas doby pouzivania
znacky.

B. Pozitivny vzt'ah k Zivotnému prostrediu

Povinnost splnenia kritérii

Z&kladné opatrenia

Zariadenie ma prijaté opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie s vodou a
energiami a minimalizaciu odpadov (napr. zabrafiovanie priesakom a unikom vody
a energii, triedenie odpadov v prevadzke a pod.); su¢astou opatreni je vedenie
zamestnancov k dodrziavaniu zasad (vSetci zamestnanci su informovani
pisomnymi inStrukciami, su zaSkoleni a je stanovena osoba zodpovedna za
kontrolu ich dodrziavania®).

Ziadatel sa zavazuje k
plneniu kritéria do 3
mesiacov od podania
Ziadosti o udelenie znacky

Ubytovacie zariadenia vedu hosti k zodpovednému spravaniu pisomnou
informéaciou o:

- moznosti triedit odpad (min. plasty a zmieSany odpad), a to prostrednictvom
lahko dostupnych nadob v priestoroch zariadenia minimalne na jednom mieste
vo vstupnych priestoroch, na chodbe alebo vo vonkajSom aredli zariadenia;

- zatvarani okien vo vykurovanych a klimatizovanych priestoroch, vypinani
klimatizacie po€as nepritomnosti na izbach pripadne obmedzenie jej spotreby;

- zhasinani svetiel po€as nepritomnosti (najma v izbach), ak nie su priestory
vybavené automatickym zhasinanim;

- Setrnom zaobchadzani s vodou a k tomu, aby personal informovali, ak
zaznamenaju akékolvek netesnosti alebo uniky vody;

- vymene uterakov a postelnej bielizne, ktort poskytovatel zabezpecuje v sulade
s vyhlaskou €. 277/2008 Z.z, pripadne menej frekventovane ak pravidelnu
vymenu host nevyzaduje. Informacia obsahuje aj vysvetlenie (zodpovedné
spravanie prevadzkovatela voc€i zivotnému prostrediu);

- zodpovednom spravani v chranenych Gzemiach (napr.
navstevnickeho poriadku, etického kédexu a pod.).

vyberom z

Ziadatel sa zavazuje k
plneniu kritéria do 3
mesiacov od podania
ziadosti o udelenie znacky

V Presove, 1. januara 2020.

6y pripade zavedenych automatizovanych systémov Setrenia energii a v pripade malych rodinnych zariadeni (najma ubytovacich)
nie su pisomné instrukcie pre zamestnancov nevyhnutné.
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