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KONCEPT A ZASADY SYSTEMU ZNACKY POLONINY

Systém znacky Poloniny je primarne systémom destinaénej znacky. Je navrhnuty tak, aby prispieval k
rozvoju destinacie Poloniny vyuzitim potencialu pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu a vyrobného resp.
produkéného potencialu. Tato destinacia je uzemne vymedzena celym okresom Snina vratane prilahlych obci
Rusky Hrabovec, Ruska Bystra, Podhorod, Befatina a Inovce z okresu Sobrance.

Jednou z najlepSich prilezitosti rozvoja destinacie Poloniny je vyuzitie potencialu pre rozvoj udrzatel'ného
cestovného ruchu. Je to tiez jeden zo spdsobov umiestnenia regionalnych produktov a vyrobkov od malych
lokalnych producentov a vyrobcov na trhu. V su€asnosti je aj na trhu cestovného ruchu nevyhnutna Specializacia
destinacie a tym jej odliSenie sa od ostatnych slovenskych destinacii a produktov, ktoré destinacie ponukaju. To
moéze byt v ramci destinacie Poloniny dosiahnuté strategickym aj koncepénym zameranim primarne na
rozvoj prirodného turizmu, jeho infrastruktiry a produktov, ktoré navonok vystupuju pod jednotnou znackou.
Vyber prirodného turizmu ako integrujuceho prvku systému znacky ma vyhodu aj v tom, Ze tato forma sa
viaze na uzemie nielen z hladiska prirodnych, ale aj spolo¢enskych a kultirnych hodnét (ako su tradicie, zvyky a
hodnoty miestnej komunity). Jeho cielom je podpora lokalnej komunity, a teda aj vysledkov jej €innosti v podobe
tradi€nych remeselnych vyrobkov ako aj pofnohospodarskych a potravinarskych produktov z regiénu. V takto
zameranom systéme su teda vytvorené podmienky aj pre sluzby, ktoré prispievaju nielen k rozvoju prirodného
turizmu, ale aj k rozvoju vidieckeho a kulturneho cestovného ruchu. A prave toto su tri nosné formy
cestovného ruchu, na ktorych by mala destinacia Poloniny stavat svoje jedinecné produkty.

Systém znacky Poloniny je zaroven aj systémom kvality polnohospodarskych produktov, potravinarskych
vyrobkov, remeselnych a inych spotrebnych vyrobkov, ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluZieb a sluzieb
inych atraktivit. Tento systém je ale otvorenejSi (t.j. menej naro¢ny) ako iné systémy regionalneho znacenia na
Slovensku a jeho cielom je €o najlepSie vyuzitie produkéného potencialu uzemia. Vzhladom na aktudlne
nedostatone rozvinutu infrastruktiru zariadeni cestovného ruchu v regiéne, systém v procese zavadzania
formuluje pre zaradenie ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb kritéria, medzi ktorymi su aj také, ktoré
moZu zariadenia naplfiat’ postupne po&as doby pouZivania znadky. Zariadeniam tak umoZfiuje prezentéciu pod
znacCkou, pretoze tvoria neodmyslitelni sucast infrastruktiry destinacie, o ktorej musi navstevnik dostat
informaciu. Zamerom koordinatora systému znacky Poloniny je pomahat zariadeniam postupne zvySovat kvalitu
ich sluzieb a najma zavadzat principy prirodného turizmu do prevadzkovych €innosti, aby tak boli poskytovatelia
pripraveni plne sa podielat’ na kvalithom produkte destinacie ako celku. Opravnenie na pouzivanie znacky kvality
sa poskytuje konkrétnym zZiadatelom na konkrétny ucel $pecifikovany zmluvou.

Rovnako systém umoZfiuje pouzivanie znacky v suvislosti s prezentaciou atraktivit v kulturno-poznavacom
cestovnom ruchu (napr. kultdrnych pamiatok, kultirnych institucii a ich aktivit, vratane organizovanych podujati),
a vo vidieckom cestovnom ruchu.

Tento dokument (koncept) nema nahradzat komplexné koncepéné a strategické dokumenty v rozvoji cestovného
ruchu destinacie Poloniny, ani marketingovu stratégiu destinanej znacky Poloniny. Ide vyluéne o dokument k
systému pouzivania znacky, ktory je resp. musi byt jednou zo sucasti stratégie tvorby produktu destinacie,
budovania povedomia o znacke, umiestiiovania destinacie na trhu a tvorby jej imidZzu. Dokument ur€uje jasné a
transparentné pravidla a principy pre udelovanie a pouzivanie znacky Poloniny. Maijitel znacky ich
formulovanim otvara miestnym subjektom moznosti pre jej pouzivanie na produkty, vyrobky, sluzby a atraktivity.
Ide o Zivy systém, ktory musi byt v buducnosti prispbésobeny trendom, zmenam v destinacii aj v legislative.
Buduce zmeny resp. aktualizacie systému su preto prirodzené a mozno ich aj predpokladat. Tento dokument
zaroven formuluje navrh hlavnych pravidiel (zasad), ktoré upravuji vnatorné procesy riadenia, vymedzuju
subjekty v systéme a ich €innost, spdsoby pouzivania znacky ako hlavného nastroja systému.
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1 Systém znacky Poloniny

Poslanim systému znacky Poloniny je prispievat k udrzatelnému rozvoju regiéonu marketingovou podporou
potencialu uzemia a jeho produktu (atraktivit, sluzieb a kvalitnych regionalnych produktov), vratane podpory ich
predaja a prepajania produkénych systémov v regione. Systém siet'uje subjekty na izemi okresu Snina, ktoré
priamo alebo nepriamo prispievaju k rozvoju jedine¢ného potencialu destinacie prispevkom k rozvoju prirodného,
kulturneho a vidieckeho cestovného ruchu. Systém vyuzZiva ako hlavny nastroj znacku Poloniny.

Znacka prezentuje destinaciu Poloniny, jej hodnoty, atraktivity a produkt destinacie. Zaroven umozriiuje
spotrebitefovi (vratane navstevnika destinacie) identifikovat regiondlne produkty a odlisit ich od ostatnych
tovarov.

1.1 Ciele systému znacky Poloniny
Integrujucim prvkom systému znacky Poloniny je prirodny cestovny ruch. Je prepojeny s ostatnymi nosnymi
formami cestovného ruchu, pre ktoré ma destinacia Poloniny potencial.
Ramcové ciele systému su:
- ochrana a zachovanie prirodného dedi¢stva (prirodného potencialu), ako hlavného prvku rozvojového
potencialu uzemia;
- ochrana, uchovavanie a obnova kulturnych hodnét tizemia;
- socialny a ekonomicky rozvoj Uzemia prostrednictvom prispevku k rozvoju udrzatelnych foriem
cestovného ruchu, a to predovSetkym

a. prirodného cestovného ruchu (turizmus blizky prirode) a jeho produktov. Tato forma
cestovného ruchu je vzhladom na potencidl Uzemia identifikovana ako klu¢ova aktivita
systému znacky;

b. kultrno-poznavacieho cestovného ruchu spojeného najma s kulturno-historickymi
atraktivitami, vzdelavacimi aktivitami a podujatiami podporujucimi predaj tradi€nych
remeselnych vyrobkov a prezentaciu kultury;

c. vidieckeho cestovného ruchu, spojeného s poskytovanim sluzieb na vidieku a predajom
regionalnych produktov;

- podpora predaja lokalnych produktov a sluzieb, podpora spoluprace medzi producentmi a
poskytovatelmi sluzieb;

- podpora rozvoja infrastruktury a vybavenosti destinacie pre pobyt navstevnika a tvorbu uceleného
produktu cestovného ruchu (vratane €innosti spojenych so zvySovanim kvality).

1.2 Pouzivanie znacky a subjekty v systéme znacky Poloniny

Subjektmi v systéme znacky Poloniny su vSetci pouzivatelia znacky. Znacka sa pouziva v ramci marketingovych
nastrojov (vratane online marketingu, tlacenych prezentacnych a informaénych materialov, ktoré sprevadzaju
produkt, sluzbu, atraktivitu, materialoch, ktoré prezentuju destinaciu Poloniny), na obaloch, v ponuke alebo pri
uvadzani produktov a vyrobkov na trh'. Hlavnym pouzivatefom znacky je Majitel znacky- Koordinator systému.
Ostatni pouzivatelia znacky pouzivaju znacku len na zéklade suhlasu a podfa podmienok majitela znacky.

A. Majitel znacky a Koordinator systému znacky (Nadacia Aevis). Majitel znacky pouziva znacku v
suvislosti so vSetkymi marketingovymi a informacnymi aktivitami, ktoré realizuje tak, aby naplnil poslanie
znacky. Vyuziva ju predovSetkym ako destinaéni znacku pri umiesthiovani destinacie Poloniny a jej
produktu na trhu cestovného ruchu (pri prezentacii a) destinacie a jej atraktivit a pri prezentacii
regionalnych producentov a poskytovatelov sluzieb a ich certifikovanych produktov a sluzieb).

B. Producenti a vyrobcovia - polnohospodarski a potravinarski producenti, vyrobcovia tradi¢nych
remeselnych a inych spotrebnych vyrobkov, umelci. Znac¢ku pouzivaju len na produkty/ vyrobky, na ktoré im
udeli Majitel znacky suhlas. Producenti a produkty musia spifiat “Kritéria pre udelovanie a pouzivanie
znacky Poloniny”, ktoré urcuju:

- zakladné poziadavky na producenta (opravnenost na uvadzanie produktov na trh, miesto realizacie
aktivit);
- kritéria jedine€nosti - poziadavky na produkt/ vyrobok (pévod, spdsob spracovania a pod.).

' v stlade so Zakonom &. 506/2009 Z.z.
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Posudzovanie plnenia Kritérii a udelenia suhlasu je zahrnuté v procesoch riadenia kvality produktov a
vyrobkov, ktory je su€astou systému znacky (Cast 2) a zabezpecuje ho Koordinator znacky.

C. Poskytovatelia ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb v cestovhom ruchu,
prevadzkovatelia/spravcovia prirodnych a kultarnych atraktivit?, ktoré su suCastou rozvojového
potencialu destinacie Poloniny (okres Snina), prispievaju k tvorbe produktu v rozvoji udrzatelného
cestovného ruchu a k budovaniu povedomia o destinacii. Zariadenia/objekty musia spifiat Kritéria pre
udelovanie a pouzivanie znacky Poloniny. Kritéria, uréuju:

- zakladné poziadavky na poskytovatela/prevadzkovatela objektu (opravnenost na poskytovanie
sluzieb, miesto/lokalizacia zariadenia/objektu);

- kritéria jedine¢nosti - poziadavky na sluzbu/zariadenie/objekt.

Posudzovanie plnenia Kritérii pre udelenie znaCky a podmienky udelenia suhlasu su zahrnuté v procesoch

riadenia kvality, ktory je su€astou systému znacky (Cast 2) a zabezpecuje ho Koordinator znacky.

D. Prevadzkovatelia predajnych miest produktov, sprostredkovatelia sluzieb, predajcovia ich kombinéacii
(produkt + sluzba), ktori prispievaju k podpore predaja zna¢enych produktov a sluzieb (napr. maloobchodné
predajne, trhové miesta, cestovné kancelarie a agentury, turistické informacné centra a pod.).
Prevadzkovatelia predajnych miest a sprostredkovatelia sluZieb pouZivaju znacku len v suvislosti s
produktmi a sluzbami, ktorym Majitel znacky udelil prava na jej pouzivanie. Prevadzkovatelia predajnych
miest pouZzivaju znacku takym spésobom, aby nebola Ziadnym spésobom spojena s takym produktom alebo
sluzbou, na ktoré neboli udelené prava na pouzivanie znacky Majitelom.

E. Ostatné subjekty, ktoré prispievaju k prezentacii tradicii regionu a Sireniu dobrého mena znacky -
najma spolupracujuce subjekty, ktoré nie su primarne zriadené za uc¢elom podnikania alebo vykonavania
hospodarskej ¢innosti, nemaju finanény Uzitok z pouzivania znacky, nie su priamo zapojené do produktu
cestovného ruchu destinacie Poloniny, ale prispievaju k prezentacii tradicii a regionu. Spolupracujuce
subjekty pouzivaju znacku len sposobom, aby nebola spojena s produktmi a sluzbami, na ktoré Majitel
neudelil prava na pouzivanie znacky, alebo ich sdm neprezentuje.

1.3 Vzhlad znacky a spdsoby pouzivania zna¢ky na obaloch produktu a vyrobku

Vzhlad znacky je obsahom samotného dokumentu ,Znacka Poloniny — Koncept a idea“®. Vzhlad, vyobrazenia
znacky a spdsoby jej pouzitia su upravené v dizajn manuale znacky Poloniny.

Sposoby pouzitia znaéky na obale (etikete) zavisia od typu produktu/ vyrobku a toho, ako produkt spifia kritéria
pre udelenie znacky. Tiez zavisia od typu pouzivatela znacky. Ide o 3 moznosti pouzivania znacky:

1. Pouzitie znaéky (loga - vyobrazenia znaéky) jej umiestnenim na etikete* produktu/ vyrobku. Dizajn etikety
alebo obalu produktu/vyrobku si urCuje vyrobca sam pricom znacku Poloniny umiestriuje v sulade s jej
dizajn manuélom, ktory urCuje aj moznosti pouzitia sprievodného textu. Pouzivatemi znacky na etikete su
polnohospodarski producenti, potravinarski vyrobcovia, vyrobcovia remeselnych a inych spotrebnych
vyrobkov a nepriamo aj poskytovatelia sluZieb (na sprievodnych materidloch), ktori spifaju ritéria pre
udelovanie a pouzivanie znacky.

2. Pouzitie merchandizingu znacky (skratene merch), t.j. navrhnutého dizajnu merchandizu znacky.
Merchandize vyuziva vyluéne Koordinator systému (majitel znacky). Produkty, na ktoré sa pouziva vybera
Koordinator na zaklade splnenia osobitnych kritérii a koncepéného zamerania znacky (primarne vybera
regionalne produkty, ktoré spifiaju podmienky pre udelenie regionalnej znacky - loga, avsak prihliada aj na
osobitné potreby pri prezentacii destinacie).

2 napr. kultirne intitGcie — mazed, galérie, sakralne pamiatky, kulttrno-historické objekty, podujatia a pod.

3 Graficky navrh znagky vypracovany v stvislosti so zavadzanim systému znaéky Poloniny, vypracovany v ramci projekt ,Sanca
pre prirodu, $anca pre region (2018)%.

4 ,Etiketa“ je akakolvek visacka, obrazovy alebo iny opisny material napisany, vytlaceny, $ablénou natlaceny na obal alebo
nadobu vyrobku alebo k nemu pripojeny.
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Mboze ist o 2 typy merchandizingu znacky Poloniny:

- merchandize znacky s prezentaciou poévodu v regiéne Poloniny. Znamena, Ze navrhnuty dizajn
merchandizu znacky obsahuje nazov znacky a indikuje regionalny povod (alebo vlastnost, ktora by
mohla u spotrebitefa vyvolat dojem pdvodu vyrobku v regidne, napr. claim),

- merchandize znacky bez prezentacie povodu vyrobku v destinacii. Znamena, Zze navrhnuty dizajn
merchandizu znacky obsahuje sice nazov Poloniny ako destinacnej znacky, ale neindikuje regionalny
povod.

2 Riadenie systému znacky destinacie Poloniny

Riadenie procesov v systéme znacky Poloniny zabezpecuje Koordinator znacky:

A. Riadi proces udelenia prav na pouzivanie znacky Poloniny. Riadi proces posudzovania kvality produktov, na
ktoré subjekty ziadaju o udelenia prav na pouzivanie znacky, vratane procesu obnovy prav na jeho
pouzivanie. Riadenie tohto procesu zabezpecCuje v spolupraci s CertifikaCnou komisiou — hodnotiaca
komisia pre kvalitu, ktora:

a. posudzuje kvalitu produktov a vyrobkov, na ktoré je mozné pouzivat znacku v procese rozhodovania o
udeleni prav na pouzivanie znacky. Kvalitu posudzuje na zaklade Kritérii pre udelovanie a pouzivanie
znacky;

b. podiela sa na posudzovani aktualnosti formulovanych Kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky a
navrhuje ich Upravu/zmeny;

c. je zlozena z miestnych producentov, vyrobcov a poskytovatefov sluzieb, odbornikov v oblasti rozvoja
cestovného ruchu, prip. zastupcov partnerskych organizacii.

B. Udeluje a odobera prava na pouzivanie znacky Poloniny:

a. producentom a vyrobcom udeluje prava na pouzivanie znacky vyluéne na zaklade stanoviska
Certifikacnej komisie, ktora vyhodnocuje plnenie Kritérii pre udefovanie a pouzivanie znacky. O
odobrati prav tejto skupine subjektov v systéme rozhoduje tiez na zaklade stanoviska Certifikacnej
komisie alebo na zaklade poru$enia zmluvnych podmienok/ podmienok suhlasu;

b. poskytovatelom ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb v cestovnhom ruchu a
prevadzkovatefom atraktivit udeluje prava na pouzivanie na zaklade spinenia Kritérii pre udelovanie a
pouzivanie znacky.

c. inym subjektom v systéme regionalneho znacenia udeluje suhlas v sulade s cielmi znacky (prispevok
k tvorbe produktu cestovného ruchu, podpora rozvoja cestovného ruchu, prezentacie destinacie,
podpora predaja certifikovanych regionalnych produktov, Sirenie dobrého mena znacky a pod.).
Suhlas na pouzivanie znacky udeluje vo vopred uréenom rozsahu. Pravo pouzivat znacku odobera na
zaklade porusenia podmienok suhlasu.

C. Kontroluje plnenie podmienok pouzivania znacky jednotlivymi subjektmi (dodrziavanie Kritérii pre
udelovanie a pouzivanie znacky a zmluvnych podmienok), vratane spésobov pouzivania znacky.

D. Koordinuje vztahy medzi vSetkymi subjektmi v systéme aj v destinacii najma vo vztahu k tvorbe produktu
prirodného turizmu a inych udrzatelnych foriem cestovného ruchu (napr. kulturneho a vidieckeho
cestovného ruchu). Koordinuje vztahy medzi poskytovatelmi sluZieb a regionalnymi producentmi,
predajnymi miestami, sprostredkovatelmi sluzieb a spolupracujucimi subjektmi), zabezpecuje prepajanie
produkénych systémov a vnutorni komunikaciu.

E. Zabezpecuje umiestfiovanie destinacie Poloniny a jej produktov na trhu cestovného ruchu (prezentuje
destinaciu, jej atraktivity, regionalnych producentov a ich certifikované produkty/vyrobky). Realizuje
merchandize znacky Poloniny. Aktivity realizuje v ramci svojich finanénych a organizacnych moznosti na
zaklade planu aktivit. Aktivity realizuje v nadvaznosti na iné koncepné a strategické ciele, resp. dokumenty.

F. Sleduje poziadavky cielovych skupin navstevnikov a spotrebitelov regionalnych produktov (vratane
poziadaviek na kvalitu) a platnu legislativu, ktoré premieta do procesov (aktualizacii Kritérii pre udelovanie
a pouzivanie znacky, zasad a suvisiacich dokumentov), planov a jednotlivych aktivit v sulade s cielmi
udrzatelného rozvoja a rozvoja prirodného turizmu v destinacii Poloniny.
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2.1 Postup udelenia prav na pouzivanie zna¢ky na produkty a vyrobky

Udelenie prav na pouzivanie znacky je sucastou riadiacich procesov, ktoré realizuje Koordinator znacky. Ide o
vyber produktov/vyrobkov, na ktoré mézu ich producenti/ vyrobcovia pouzivat znacku.

Prava na pouzivanie znacky udeluje Koordinator na zaklade rozhodnutia Certifikacnej komisie, a to:
- fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré spifaju zakladné poziadavky na producenta/vyrobcu -
zakladné kritéria (1. Cast’ kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky);
- na konkrétne produkty/ vyrobky alebo ich skupiny, ktoré spifiaju kritéria jedinednosti (2. Sast kritérii pre
udelovanie a pouzivanie znacky).

Ziadost mézu podat’ aj regionalni ludovoumelecki vyrobcovia a ich zdruZenia, ktorych &innost ma nekomerény
charakter ak ich Koordinator alebo priamo spolupracujuci subjekt planuje zaradit do svojich pravidelnych
prezentacnych aktivit a preto je nutné posudenie kritérii jedinecnosti.

ZAUJEMCA O ZNACKU :
vyrobca/producent/poskytovatel sluZieb

LDELENIE PRAN NA

i;ad?{at'tn znaﬁllj{letJr POUZIVANIE ZNASKY | PRelgitstLaEnj,? pDE!atnk
fld KOMKFELny pro ol Zmluva o poudivani znacky/ Oplaton Za pouzhvanle
vyrobokd sluZbu C ertifikét znadky

KOORDINATOR SYSTEMU REGIONALNEHO ZNACENIA

4L <

. . . CERTIFIKAL MA, Rozhodnutie o udeleni
Fiadost o znadku 2 KO L S1A Znaky

Ziadost o certifikaciu- udelenie prav na pouzivanie znac¢ky

Udelenie prav na pouzivanie znacky je posudzované na zaklade Ziadosti zaujemcu o znacku (producenta,
vyrobcu, poskytovatela ubytovacej alebo stravovacej sluzby). Na moznost podavania ziadosti upozorfiuje
Koordinator vyzvou, ktoru zverejfiuje spolu so ziadostou na svojich webovych sidlach minimalne 14 dni pred jej
ukongenim. Ziadost sa podava na konkrétny produkt, vyrobok alebo ich jednotne definovanu skupinu
(sortiment alebo jeho &ast), v ktorej ale vietky produkty zhodne spifiaju kritéria uvedené v Ziadosti.

Ziadost Ziadatel vypIni a dorugi v tladenej aj elektronickej podobe Koordinatorovi znagky. Ziadost obsahuje aj
napifianie Kritérii pre udelovanie a pouzivanie znadky a jej prilohami st aj potrebné doklady, ktoré toto napifanie
potvrdzuju.

Ziadatel priklada k Ziadosti vzorovy produkt/vyrobok, pripadne ho doda na zaklade vyzvy Koordinatora k datumu
zasadnutia CertifikaCnej komisie. Vyrobca ma narok na vratenie vzorky.

V pripade, Ze Ziadatel nemodze z opodstatnenych dévodov vzorovy vyrobok predlozit (objemna velkost, vysoka
cena umeleckého diela a pod.), predklada komisii pred zasadnutim aspori fotodokumentaciu alebo video
dokumentaciu vyrobku, pripadne jeho vyroby.

Formalna kontrola ziadosti
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Koordinator Ziadost skontroluje po formainej stranke, v pripade jej neuplnosti pozZiada ziadatela o jej doplnenie.
Koordinator posudzuje plnenie Kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky, ktoré urcuju poziadavky na
vyrobcu/producenta- zakladné kritéria (1. ast kritérii pre udelovanie a pouzZivanie znacky). V pripade, Ze
Ziadatel nespliiia tieto kritéria, vyradi Ziadost z dal$ieho posudzovania.

Formélne skontrolovanu Ziadost Koordinator predlozi ¢lenom Certifikatnej komisie najneskér 7 dni pred
zasadnutim komisie a zorganizuje zasadnutie Certifikacnej komisie.

Zasadnutie Certifikacnej komisie

Koordinator zvola zasadnutie Certifikacnej komisie a informuje Ziadatelov o asovom harmonograme hodnotenia
Ziadosti. Certifikaéna komisia postdi podas zasadnutia, &i produkt/ vyrobok spifia kritéria jedine¢nosti (2. ast
kritérii pre udelovanie a pouzivanie znadgky). Ziadatel sa m6ze dobrovolne zugastnit tej &asti zasadnutia komisie,
na ktorej je posudzovana jeho ziadost.

Certifikacna komisia posudi vyrobok na zasadnuti komisie alebo priamo u vyrobcu, a to v pripade ak nie je
mozné vyrobok posudit na zaklade prilozenej vzorky alebo dokumentacie alebo napriklad aj v pripade ziadosti o
udelenie prav na pouzivanie znacky na polnohospodarske produkty a produkty prvovyroby pred sezénou (kedy
nie je mozné vzorovy produkt dolozit). Certifikatna komisia ma pravo na posudenie produktu/vyrobku priamo u
producenta/ vyrobcu aj v pripade pochybnosti o kvalite (splnenie Kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky na
zaklade predlozenej Ziadosti).

Rozhodnutie o plneni kritérii kvality

Komisia rozhodne o plneni kritérii kvality priamo na zasadnuti. Vo vynimo¢nych pripadoch (napriklad potreby
posudenia priamo u vyrobcu) rozhodne do 7 dni odo dfia konania zasadnutia. Certifikacna komisia ma pravo
neodporucit Koordinatorovi udelenie prav na pouzivanie znacky na produkty/ vyrobky/ sluzby, ktoré nie su v
sulade s cielom a zameranim znacky, ktoré by svojim charakterom a vzhfadom mohli poSkodit dobré meno
znadky a vdetkych subjektov v systéme regionalneho znadenia. MdzZe ist o produkty, ktoré spifiaju Kritéria pre
udelovanie a pouzivanie znacky, ale odporuju moralnym a etickym zasadam alebo estetickému citeniu. Méze ist
aj o vyrobky, ktoré v procese vyroby, predaja alebo spotreby vyrazne poSkodzuju zivotné prostredie. Certifikatna
komisia ma pravo zamietnut' udelenie prav na pouzivanie znacky aj v pripade, Ze ma odévodnené pochybnosti o
etickom a moralnom spravani ziadatefla.

Na udelenie znacky nema ziadatel pravny narok.

Certifilkatna komisia odovzda Koordinatorovi rozhodnutie o plneni kritérii kvality a jej stanovisko k udeleniu alebo
neudeleniu prav na pouzivanie znacky. Koordinator kontaktuje Ziadatela a poskytne mu informaciu o rozhodnuti
Certifikatnej komisie najneskor do 14 dni odo dfia konania zasadnutia komisie. V pripade zaporného rozhodnutia
Koordinator pisomne zdévodni zamietnutie Ziadosti podla zaverov zo zasadnutia Certifikacnej komisie.

Udelenie prav na pouzivanie zna¢ky

V pripade kladného rozhodnutia Certifikacnej komisie udeli Koordinator vyrobcovi pravo na pouzivanie znacky na
zaklade pisomnej zmluvy/ suhlasu. Zmluvu o pouzivani znacky uzatvara Koordinator s vyrobcom/ producentom
na dobu urcitu. Zmluva opravriuje pouzivat znacku na tie tovary a sluzby, ktoré splnili Kritéria pre udelovanie a
pouzivanie znacky a rozhodla o tom Certifikana komisia. Zmluva urcuje podmienky a spOsob pouzivania
znacky, prava a povinnosti zmluvnych stran. Podpisom zmluvy ziskava vyrobca certifikat, ktory ma prezentacnu
funkciu. Akékolvek zmeny, ktoré sa tykaju pouzivatela znacky ako subjektu (zmena v plneni poziadaviek na
producenta/ vyrobcu, t.j. zmena zakladnych kritérii - 1. Cast kritérii pre udefovanie a pouzivanie znacky) alebo
plnenia kritérii jedine¢nosti, ktoré ovplyvriuju kvalitu produktu/ vyrobku a prinos k rozvoju destinacie (kritéria
jedinec¢nosti - 2. Cast kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky), je pouzivatel znacky povinny pisomne oznamit
Koordinatorovi najneskér do 4 tyzdnov od vzniku zmeny. V pripade zavaznych zmien postupi Koordinator
informaciu Certifikacnej komisii, ktora na najbliz8om zasadnuti rozhodne o nutnosti vystavenia nového certifikatu
(zmene zmluvy) alebo o jeho odobrati. Platnost prvého certifikatu na dané tovary a sluzby konkrétneho
producenta/ vyrobcu je 3 roky. Obnova certifikatu je na dalSie 3 roky od skoncenia platnosti predchadzajuceho
certifikatu.

Obnovenie prav na pouzivanie znacky - obnova certifikatu
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O obnovenie certifikatu (prav na pouzivanie znacky) méze producent/ vyrobca poziadat najneskor 1 mesiac pred
skon€enim platnosti certifikatu (doby, na ktord bola zmluva uzavretad), a to pomocou ,ziadosti o obnovu
certifikatu“ (zjednoduseny formular Ziadosti o udelenie prav na pouzivanie znacky). Zjednodu$enu Ziadost
posudzuje Certifikacna komisia rovnako, ako v pripade novych Ziadosti. Koordinator a Certifikacna komisia maju
v pripade pochybnosti o plneni kritérii pravo vyziadat si od Ziadatela o obnovu certifikatu aj tie dokumenty, ktoré
nie st sudastou zjednodu$enej Ziadosti. Ziadost o obnovu certifikatu - zjednodugeny formular Ziadosti méze
pouzit' ziadatel' len v pripade, ze Ziada o certifikaciu tych tovarov a ich skupin, ktoré uz boli certifikované a ich
vlastnosti - plnenie kritérii kvality sa nezmenilo. V snahe zjednodusit proces obnovy certifikatu neobsahuje
zjednodusena ziadost' vSetky povinné cCasti, ktoré sa nachadzaju v zakladnej ziadosti. Aj napriek tomu ma
Certifikatna komisia v pripade pochybnosti o plneni kritérii pravo vyziadat si niektoré dokumenty, ktoré su
obsahom zakladnej Ziadosti. Po rozhodnuti Certifikacnej komisie sa platnost certifikatu predlzuje na zaklade
novej zmluvy o pouzivani znac¢ky medzi Koordinatorom znacky a pouzivatefom znacky. V pripade, ze
Certifikacna komisia nezasadne do terminu ukonéenia platnosti certifikatu a vyrobca poda Ziadost v stanovenom
termine (mesiac pred ukoncenim platnosti), doba platnosti certifikatu sa automaticky predlzuje do datumu, kedy
Koordinator nevyrozumie pouzivatela o vysledkoch hodnotenia komisie z najblizSieho zasadnutia.

2.2 Postup udelenia prav na pouzivanie znacky na sluzby a iné atraktivity

Poziadat o pouzivanie znacky modzu poskytovatelia ubytovacich, stravovacich a inych doplnkovych sluzieb a
prevadzkovatelia (spravcovia) atraktivit koordinatora znacky kedykolvek, t.j. nie na zaklade vyzvy pre udelovanie
znacky.
Prava na pouzivanie znacky udeluje Koordinator:
- fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré spifiaju zakladné kritéria (1. &ast kritérii pre udelovanie a
pouzivanie znacky);
- na sluzby konkrétneho zariadenia/objektu (atraktivity), ktoré spifiaju kritéria jedineénosti (2. ast’ kritérii
pre udelovanie a pouzivanie znacky).

Ziadost o certifikaciu- udelenie prav na pouzivanie znacky

Udelenie prav na pouzivanie znacCky je posudzované na zaklade ziadosti zaujemcu o znacCku (poskytovatela
sluzby/prevadzkovatela atraktivity). Ziadost sa podava na sluzby konkrétneho zariadenia/atraktivity.

Ziadost Ziadatel vypIni a doru&i v tladenej aj elektronickej podobe Koordinatorovi znagky. Ziadost obsahuje aj
naplnanie Kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky a jej prilohami su aj potrebné doklady, ktoré toto napifanie
potvrdzuju.

Kontrola plInenia kritérii

Koordinator skontroluje plnenie Kritérii pre udelenie a pouzivanie znacky priamo v zariadeni/atraktivite za
pritomnosti a sprievodu Ziadatela vo vopred dohodnutom termine, a to najneskdr do 1 mesiaca od prijatia
Ziadosti o udelenie znacky. Z kontroly kritérii vykona zapis. Na zaklade plnenia Kritérii rozhodne o udeleni alebo
neudeleni prav na pouzivanie znacky. V pripade neudelenia prav na pouzivanie znacky uvedie Koordinator
pisomne Zziadatelovi dévody neudelenia.

Na udelenie znacky nema ziadatel pravny narok.

Udelenie prav na pouzivanie znacky

V pripade kladného stanoviska Koordinator udeli poskytovatelovi sluzieb pravo na pouzivanie znacky na zaklade
pisomnej zmluvy/ suhlasu. Zmluvu o pouzivani znaCky uzatvara Koordinator s poskytovatefom
sluzieb/prevadzkovatelom atraktivity na dobu wur€itd. Zmluva opraviuje pouzivat znacku na sluzby
zariadenia/atraktivity, ktoré splnili Kritéria pre udelovanie a pouzivanie znacky. Zmluva ur€uje podmienky a
spbsob pouzivania znacky, prava a povinnosti zmluvnych stran. Sucastou povinnosti poskytovatela je jeho
zavazok splnit vybrané kritéria jedine€nosti do stanoveného terminu uréeného v zmluve. Podpisom zmluvy
ziskava vyrobca certifikat, ktory ma prezenta¢nu funkciu.

Koordinator poskytne Ziadatelovi (poskytovatelovi sluzieb/ prevadzkovatelovi atraktivity) informacie o
moznostiach pouzitia znacky a o aktivitach, ktoré realizuje v rozvoji cestovného ruchu.
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Akékolvek zmeny, ktoré sa tykaju pouzivatela znacky ako subjektu (t.j. zmena zakladnych kritérii - 1. Cast’ kritérii
pre udelovanie a pouzivanie znacky) alebo plnenia kritérii jedine¢nosti, ktoré ovplyviuju kvalitu sluzby a prinos k
rozvoju destinacie (kritéria jedine¢nosti - 2. ¢ast kritérii pre udelovanie a pouzivanie znacky), je pouZivatel
znacky povinny pisomne oznamit Koordinatorovi najneskér do 4 tyzdniov od vzniku zmeny.




